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ВВЕДЕНИЕ 

В наши дни российские НКО участвуют в решении многих социальных проблем страны, работают с самыми разными социальными группами — оказывают помощь детям в трудной жизненной ситуации, пожилым людям, людям с ограниченными возможностями здоровья, с алкогольной и наркозависимостью, больным СПИДом и ВИЧ-инфицированным, военнослужащим, ветеранам, бездомным и т.д.

НКО присутствуют во многих социальных сферах страны, обеспечивая население социальными благами, что позволяет улучшать качество жизни населения, развивать демократические ценности, эффективно бороться с комплексом социальных проблем «руками» волонтеров. В этой связи роль НКО в развитии социальной сферы России трудно переоценить, как и в построении гражданского общества, в целом. 
Поэтому актуальным является вопрос регулярной оценки текущего состояния и насущных проблем НКО в регионе.
I. МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ. ПОРТРЕТ ЭКСПЕРТОВ

Цель исследования

Оценка состояния и проблем некоммерческих организаций, работающих на территории Кировской области.

Задачи исследования

Сбор и обработка данных о деятельности некоммерческих и общественных организаций/объединений, инициативных групп по разработанной анкете.

1. Определить территориальный «портрет» некоммерческого сектора, роль и значение НКО в Кировской области.

2. Определить направления, задачи и проблемы деятельности НКО в регионе.

3. Определить состояние вопросов регулирования и поддержки НКО

4. Определить состояние вопросов: регистрации, отчетности, финансирования и государственной поддержки НКО.

5. Определить уровень развития различных социальных направлений деятельности НКО 

Целевая группа
Объектом исследования являлись руководители некоммерческих и общественных организаций и объединений Кировской области.

Место проведения: Кировская область, г. Киров.
Методика исследования: Для достижения поставленной цели был использован качественный метод маркетинговых исследований - метод экспертного интервью, представляющего собой беседу на тему деятельности некоммерческих организаций в регионе со специалистом определенного рынка. В качестве таких специалистов выступили респонденты, занимающие руководящие должности в региональных некоммерческих организациях (директора, председатели правления, президенты и их заместители), обладающие достаточным уровнем компетентности в изучаемой области. Экспертные интервью проведены в соответствии с заранее определенным списком вопросов, что позволило получить мнение экспертов по кругу тем.
Инструментарий: Для структуризации ответов экспертов была разработана анкета, включающая спектр вопросов согласно целям и задачам проводимого исследования. Полевые работы проводились в ноябре 2019 г.
Анкета включает в себя несколько блоков, выделенных с учетом поставленных задач:

1. Определить территориальный «портрет» некоммерческого сектора, роль и значение НКО в Кировской области:

Критерии:  - сфера деятельности



    - географический охват деятельности

          
    - основные функции организации
                   - численность сотрудников организации 
                   - финансовые ресурсы НКО

2. Определить направления, задачи и проблемы деятельности НКО в регионе.

 Критерии:

- приоритетные задачи НКО
- проблемы, с которыми сталкиваются НКО

- оценка активности общественных организаций региона

3. Определить состояние вопросов регулирования НКО, а также регистрации, отчетности и государственной поддержки НКО

- оценка уровня государственной  поддержки НКО
- оценка взаимоотношений НКО с органами государственной власти

- оценка проблем, с которыми сталкиваются НКО при регистрации, внесении изменений в учредительные документы, представлении отчетности

- влияние общественных организаций на происходящее в области

4. Определить уровень развития различных социальных направлений деятельности НКО 

Выборочная совокупность

Объем выборки согласно техническому заданию 50 респондентов. Для обеспечения репрезентативности были рассчитаны и использованы квоты по географическому признаку (таблица 1).

В Таблице 1 представлен расчет квот для проведения данного социологического исследования. 
Таблица 1 - Расчет квот для проведения социологического исследования
	Район исследования 
	Выборка
	Проценты

	г. Киров
	10
	20,0

	г. В.Поляны
	4
	8,0

	г. Кирово-Чепецк
	4
	8,0

	г. Котельнич
	4
	8,0

	г. Слободской
	4
	8,0

	Белохолуницкий район
	3
	6,0

	Кикнурский район
	3
	6,0

	Лузский район
	3
	6,0

	Мурашинский район
	3
	6,0

	Опаринский район
	3
	6,0

	Унинский район
	3
	6,0

	Лебяжский район
	3
	6,0

	Юрьянский район
	3
	6,0

	Всего
	50
	100,0


Структура отчета и представление данных

В отчете содержится общий анализ данных опросов руководителей НКО, проведенных в городе Кирове и Кировской области, а также сравнительный анализ данных в разрезе выбранных параметров исследования.

II. «ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ПОРТРЕТ» НКО
Одной из задач настоящего социологического исследования явилось составление «территориального портрета» НКО региона. 
«Территориальный портрет» включает:

                    - сферы деятельности



    - географический охват деятельности

                    - численность сотрудников 

                   - финансовые ресурсы 

Согласно данным Министерства Юстиции РФ всего зарегистрированных НКО в Кировской области на ноябрь 2019 года – 1576 организаций. Однако в результате анализа работы некоммерческих организаций выявлено, что реально действующих НКО около 22%, т.е. около 340 организаций (в том числе данные сайта http://so-nko.ru/territoriya/russia/privolzhskij-federalnyj-okrug/kirovskaya-oblast ).

Данная картина, при анализе общероссийских исследований деятельности НКО, наблюдается и в других регионах страны. 

Вместе с тем, даже организации, которые работают, пока слабо могут выражать мнения всего населения, по мнению самих организаций, по причине низкой социальной активности, следовательно, мало участвуют в реальных процессах формирования социальной политики. 
Сфера деятельности организаций

Первый показатель, используемый для составления «территориального портрета» НКО региона – их сфера деятельности. В таблице 2.1. представлены сфера деятельности НКО Кировской области.
Таблица 2.1. – Сфера деятельности НКО Кировской области 
	Сфера деятельности
	Количество
	Доля в выборке, %

	Политика
	2
	2,86

	Экономика
	4
	5,71

	Социальная политика
	25
	35,71

	Культура и спорт
	21
	30,00

	Образование и наука
	7
	10,00

	Экология
	3
	4,29

	Правовая защита
	3
	4,29

	Здравоохранение
	3
	4,29

	Сферы профессионального уровня
	2
	2,86

	Итого ответов
	70
	100,00


С учетом того, что одна некоммерческая организация может работать в несколько сферах деятельности, расчет производился из общего количества ответов. В структуре выборки социологического исследования 36% занимают общественные организации в сфере социальной политики, 30% - в сфере культуры и спорта, 10% - в сфере образования и науки, 6% - в сфере экономики, по 4% - в сфере здравоохранения, правовой защиты и экологии, и только по 3% - в сфере политики и сферы профессионального уровня.

[image: image1]
Диаграмма 2.1 Сфера деятельности НКО
Географический охват деятельности

В исследовании с учетом выборки приняли участие некоммерческие организации, осуществляющие свою деятельность на территории города Кирова и Кировской области. 

Таблица 2.2. - Географический охват деятельности НКО
	Населенные пункты
	Количество
	Доля в выборке, %

	г. Киров
	10
	20

	г. Кирово-Чепецк
	4
	8

	г. Слободской
	4
	8

	г. Котельнич
	4
	8

	г. В.Поляны
	4
	8

	Белохолуницкий район
	3
	6

	Кикнурский район
	3
	6

	Лузский район
	3
	6

	Мурашинский район
	3
	6

	Опаринский район
	3
	6

	Унинский район
	3
	6

	Лебяжский район
	3
	6

	Юрьянский район
	3
	6

	Итого
	50
	100
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Диаграмма 2.2. – Географический охват деятельности НКО
Основные функции НКО

Третий показатель, характеризующий «территориальный портрет» НКО – основные функции НКО. (Таблица 2.3). 
Таблица 2.3. - Основные функции НКО

	Основные функции
	Количество
	Доля в выборке, %

	Помощь и защита социально уязвимых слоев населения
	20
	19,42

	Благотворительность
	4
	3,88

	Охрана природы, экология
	5
	4,85

	Молодежные движения/волонтерство
	10
	9,71

	Политическая партия
	0
	0,00

	Физкультура и спорт
	15
	14,56

	Защита общественных интересов и поддержка инициатив граждан, местное самоуправление
	11
	10,68

	Правозащитная деятельность
	9
	8,74

	Культура и искусство, художественное творчество
	7
	6,80

	Охрана памятников истории и культуры, музеи
	3
	2,91

	Охрана здоровья и медицина
	14
	13,59

	Образование Научные исследования, техническое творчество
	5
	4,85

	Всего
	103
	100,00


В связи с тем, что большинство некоммерческих организаций в Кировской области выполняют несколько функций расчет делался исходя из общего числа ответов. Основными функциями Кировских НКО является «Помощь и защита социально уязвимых слоев населения» – 19,42%, «Физкультура и спорт» - 14,56%. Также распространенным направлением деятельности является «Защита общественных интересов и поддержка инициатив граждан, местное самоуправление» - 10,68%, «Охрана здоровья и медицина» - 13,59%, «Молодежные движения/волонтерство» - 9,71%.
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Диаграмма 2.3. Основные функции НКО
Устойчивость НКО

На устойчивость организации могут влиять как внешние, так и внутренние факторы. К внешним факторам можно отнести социальную, экономическую, политическую обстановку в стране, регионе, области, крае, муниципалитете. К внутренним факторам можно отнести ресурсы организации, ее потенциал, наличие конкретных продуктов, собственные средства, репутацию, опыт работы и партнерские связи.

Одним из наиболее важных ресурсов НКО являются люди: сотрудники и добровольцы, все те, кто воплощает в жизнь проекты и программы. 
Таблица 2.4 - Общая численность НКО

	Общая численность организации, включая добровольцев, нештатных сотрудников
	Количество
	Доля в выборке,%

	до 9 человек
	39
	78,0

	от 10 до 50 человек
	7
	14,0

	от 51 до 100 человек
	2
	4,0

	от 101 до 1000 человек
	1
	2,0

	свыше 1001 человека
	1
	2,0

	Всего
	50
	100,0


Исследование показало, что НКО в Кировской области по общей численности сотрудников достаточно разнообразны  в большинстве своем преобладают небольшие организации «до 9 человек» - 78%, «от 10 до 50 человек» - 14%. Можно отметить, что малочисленные организации в основном преобладают в районах Кировской области.
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Диаграмма 2.4. Общая численность сотрудников НКО
Финансовые ресурсы
Слабым местом некоммерческих общественных организаций является финансирование их деятельности. Отсутствие регулярного источника финансирования лишает общественные организации прочной финансовой базы, заставляет их руководителей тратить время на "выбивание денег" в ущерб благотворительной деятельности. При этом существует угроза конкуренции между НКО за получение грантов, когда на первое место выходит не общественно полезная деятельность, а "добывание" спонсорских денег.
Таблица 2.5. Источники финансирования НКО

	Источники финансирования НКО
	Количество
	Доля в выборке, %

	Субсидии из региональных и/или муниципальных бюджетов
	9
	9,2

	Пожертвования частных лиц
	19
	19,4

	Пожертвования бизнеса
	24
	24,5

	Субсидии из федерального бюджета
	8
	8,2

	Гранты и призы
	3
	3,1

	Платные услуги
	16
	16,3

	Членские взносы
	18
	18,4

	Госзаказ
	0
	0,0

	Целевой капитал
	0
	0,0

	Кредиты
	1
	1,0

	Банковские депозиты
	0
	0,0

	Итого
	98
	100,0


Большинство некоммерческих организаций Кировской области имеют в среднем более одного источника финансирования. (Таблица 2.5) При этом в качестве основного источника финансирования 24,5% указывают «пожертвования бизнеса» и 19,4% «пожертвования частных лиц». Вторым не маловажным источником являются «членские взносы» - 18,4% и «платные услуги» - 16,3%, а также «субсидии из региональных и муниципальных бюджетов» - 9,2% и «субсидии федерального бюджета» - 8,2%.
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Диаграмма 2.5. Источники финансирования НКО
Для большинства НКО проблема недостаточного финансирования на сегодняшний день стоит достаточно остро (в ходе исследования 34% опрошенных назвали данную проблему НКО основной) одновременно являясь первопричиной снижения численности добровольных сотрудников, на которых держится значительная доля работы в рамках реализации социальных проектов, при этом 16% НКО отмечает, что существует за счет грантов и конкурсов.
III. ОСНОВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ПРОБЛЕМЫ НКО

Решение основных задач

НКО могут создаваться для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей, в целях охраны здоровья граждан, развития физкультуры и спорта, удовлетворения нематериальных потребностей граждан, защиты прав граждан и организаций, оказания юридической помощи, а также для достижения иных общественных благ. Формулировка целей и задач очень важна: НКО вправе осуществлять предпринимательскую деятельность, соответствующую целям их создания. Несмотря на кажущуюся ограниченность определений, этого вполне достаточно для того, чтобы НКО могли эффективно использоваться для решения самых разнообразных вопросов.

Поэтому очень важным моментом в работе является приоритетность стоящих перед НКО задач (Таблица 3.1). 
Таблица 3.1. - Рейтинг основных задач НКО
	Задачи
	Количество 
	Доля в выборке, %

	Способствовать социальному, духовному, политическому развитию общества
	28
	21,88

	Защищать права и интересы членов организации
	24
	18,75

	Влиять на общественное мнение
	13
	10,16

	Влиять на принятие решений органов власти разного уровня
	11
	8,59

	Осуществлять благотворительную деятельность
	12
	9,38

	Информировать о происходящем в обществе и в СМИ
	6
	4,69

	Организовывать досуг граждан 
	16
	12,50

	Участвовать в политике
	4
	3,13

	Обеспечить открытость и прозрачность власти
	3
	2,34

	Влиять на бизнес, экономику
	5
	3,91

	Экология, защита окружающей среды
	6
	4,69

	Итого
	128
	100,00


На первое место по значимости большинство некоммерческих организаций региона ставят специфические задачи в соответствии с основной сферой своей деятельности, что является вполне закономерным.

По мнению большинства опрошенных, одними из основных задач, которые должны решать общественные организации – «способствовать социальному, духовному, политическому развитию общества» (21,88%), «защищать права и интересы членов организации» (18,75%), также среди важных задач отметили: «организовать досуг граждан» (12,5%) и «влияние на общественное мнение» (10,16%).
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Диаграмма 3.1. Рейтинг основных задач НКО
Уровень активности 

Важным критерием работы НКО в регионе является уровень активности в различных сферах жизнедеятельности. (Таблица 3.2). 

Респонденты по 10 бальной шкале оценили степень активности НКО в различных сферах жизнедеятельности в Кировской области, где 0 – активность отсутствует, 10 – наблюдается масштабная активность.
Таблица 3.2. - Степень активности НКО в различных сферах жизнедеятельности
	Сферы жизнедеятельности
	Средняя оценка степени активности

	в сфере здравоохранения
	4,20

	в сфере социальной политики
	6,06

	в сфере образования и науки
	4,66

	в экономической сфере
	4,76

	в сфере защиты трудовых прав, интересов работников и работодателей 
	4,46

	в экологической сфере
	5,94

	в сфере культуры и искусства
	5,50

	в сфере физической культуры и спорта
	6,56

	в сфере молодежной политики
	6,38

	в религиозной  сфере 
	6,10

	в сфере территориального общественного самоуправления
	5,08

	в политической сфере
	4,82
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Диаграмма 3.2. Степень активности НКО в различных сферах жизнедеятельности
По результатам анализа степени активности НКО в различных сферах жизнедеятельности наиболее активны общественные организации в сфере физической культуры и спорта (6,56), молодежной политики (6,38), религиозной сферы (6,10) и в сфере социальной политики (6,06).

Наиболее активные организациями, по мнению  респондентов, по сферам деятельности представлены в Таблице 3.3
Таблице 3.3 - Наиболее известные некоммерческие организации по выделенным направлениям и оценка их эффективности.
	Общественные организации
	Название организаций
	Количество упоминаний
	Средняя оценка эффективности деятельности

	Профессиональные союзы
	Федерация профсоюзных организаций КО
	14
	7,4

	
	РОО Союз журналистов КО
	4
	4,7

	
	КРО МОО "Ассоциация учителей и преподавателей информатики"
	2
	9,5

	
	Профсоюз ВятГУ
	3
	7,0

	Творческие союзы
	ОО «Союз художников России
	8
	5,5

	
	Некоммерческое партнерство "Народные художественные промысла и ремесла Вятки"
	3
	9,5

	
	Молодежный творческий центр
	5
	9,0

	Научные и научно- технические союзы
	Фонд социально-политических исследований и проектов
	2
	1,0

	
	КРО "Союз машиностроителей"
	2
	7,0

	Правозащитные организации
	Кировская областная коллегия адвокатов 
	6
	4,8

	
	Международное историко-просветительское, благотворительное и правозащитное общество "Мемориал"
	4
	9,4

	Физкультурные, спортивные организации, движения
	ОО "Федерация альпинизма и скалолазания КО"
	2
	5,5

	
	Федерация Эстетической гимнастики
	2
	6,5

	
	Федерация КОРЭШ КО
	2
	9,0

	
	Федерация оздоровительно-спортивного туризма КО
	3
	7,7

	
	ВФСК ГТО Кировской области
	4
	9,0

	
	РОБОР "Детям Вятской земли"
	2
	9,5

	
	АНО Ровестник
	2
	9,5

	
	КГОО Спортивный клуб "Звездный"
	2
	5,0

	Экологические организации
	Корпус общественных инспекторов экологического контроля при общественном совете охраны окружающей среды  КО
	2
	7,7

	
	"Вятка без мусора"
	6
	8,4

	
	Кировское отделение Общественная организация защитников окружающей «Гринпис»
	3
	7,0

	Предпринимательские союзы
	КРО Межрегиональной Общественной организации "Ассоциация молодых предпринимателей"
	2
	9,5

	
	Объединение предпринимателей "Опора России"
	4
	5,5

	
	Союз машиностроителей России
	4
	8,2

	
	КРО Союза промышленников и предпринимателей России
	6
	6,0

	
	НО Вятский инновационный фонд
	2
	10,0

	
	Вятская торгово-промышленная палата
	2
	7,0

	Ветеранские организации
	Кировский областной совет ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов
	7
	8,3

	
	Кировская областная организация «Российский Союз ветеранов Афганистана»
	4
	8,8

	
	АНО "Лечебно-оздоровительный центр ветеранов спорта"
	3
	6,0

	
	КОО ВООВ Боевое братство
	2
	5,0

	Национально-культурные образования
	Национальный центр Вятских Удмуртов
	2
	4,5

	
	РОО "Вятский казачий округ"
	2
	9,5

	Военно-патриотические и патриотические орга-низации
	Кировская областная общественная молодежная поисковая организация «ДОЛГ»
	2
	5,5

	
	Кировская областная организация «Российский Союз ветеранов Афганистана»
	2
	8,5

	
	"Юнармия"
	2
	9,0

	
	КРО Патриотической партии "Патриоты России"
	2
	10,0

	
	Союз патриотов Вятки
	2
	5,5

	Молодежные организации
	"Мир без границ"
	3
	6,0

	
	Кировское отделение Общероссийская общественная организация «Российский Союз Молодёжи» (РСМ)
	3
	7,5

	
	РДШ
	3
	4,0

	
	"Перекресток"
	2
	3,0

	
	ОО "КВН КО"
	3
	7,5

	
	Ассоциация  работающей молодежи КО
	2
	5,0

	
	Кировский Региональный Благотворительный Молодежный Общественный Фонд "Вятский фонд Александра Невского"
	2
	7,0

	
	ЮКОНА
	2
	8,0

	
	КРО ООДО "Лига юных журналистов"
	2
	9,0

	
	КОМОО "Шаг"
	2
	10,0

	
	"Молодая Гвардия"
	4
	2,0


При анализе наиболее активных общественных объединений в расчет брались организации с упоминанием более 2-х раз.

В результате анализа наиболее активной является Федерация профсоюзных организаций Кировской области (14 упоминаний).
Физкультурные и спортивные организации, национально-культурные, молодежные организации и военно-патриотические образования представлены в широком количестве, но ни одно из названных не имеет серьезного отличительного влияния.
Основные проблемы 


Картина анализа деятельности некоммерческих организаций была бы не полной без анализа основных проблем общественных организаций в регионе.

Ведь именно проблемы НКО, затрудняют в итоге реализацию социальных проектов и инициатив и снижают уровень взаимодействия организаций и их целевых групп и степень активности НКО.

Таблица 3.4. - Основные проблемы НКО в Кировской области
	Основные проблемы 
	Количество
	Доля в выборке,%

	Отсутствие финансирования
	41
	32,03

	Отсутствие поддержки власти
	18
	14,06

	Нехватка помещений
	15
	11,72

	Нехватка времени
	12
	9,38

	Отсутствие информации
	13
	10,16

	Неприятие услуг властью
	13
	10,16

	Неприятие услуг населением
	0
	0,00

	Нехватка волонтеров
	5
	3,91

	Отсутствие идей
	5
	3,91

	Отсутствие мотивации
	6
	4,69

	Итого
	128
	100,00


Согласно результатам опроса, большинство респондентов (32%) основной проблемой предсказуемо выделили «отсутствие финансирования». Кроме этого, были указаны такие проблемы как «нехватка помещений» (11%), «отсутствие поддержки власти» (14%), а также «отсутствие информации» (10%) и «неприятие услуг властью» (10%). 
В большинстве своем руководители выделяли по 2-3 проблемы, стоящие, по их мнению, перед организаций.
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Диаграмма 3.3 Основные проблемы НКО в Кировской области

IV. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ НКО С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ
Исследование характера взаимоотношений НКО с властью представляет особый интерес для настоящего исследования. 

Как было выяснено ранее одной из главных задач работы НКО в регионе является влияние на принятие решений органов власти разного уровня, а также поиск эффективного взаимодействия и координация работы с органами власти. 
В ходе исследования на вопрос «Отказывают ли НКО влияние на процесс принятия решений в регионе» 36% респондентов ответили, что «скорее да, чем нет». При этом, следует отметить, что в тоже время 18% респондентов отмечают, что «не оказывают совсем».

Таблица 4.1. - Влияние НКО на процесс принятия решений органами власти
	НКО оказывают влияние на процесс принятия решений органами власти, потому что…
	Количество
	Доля в выборке, % 

	Актуализируют социально значимые проблемы
	25
	25,51

	Активизируют деятельность общественности
	20
	20,41

	Лучше информированы о сути проблем и путях решения
	16
	16,33

	Как правило, лично заинтересованы в принятии решения
	17
	17,35

	Формируют широкие коалиции, интересы которых власть должна учитывать
	2
	2,04

	Владеют и используют технологии лоббирования общественных интересов
	2
	2,04

	Привлекают внимание СМИ, блогеров
	13
	13,27

	Органы власти открыты и готовы к диалогу
	3
	3,06

	Региональное законодательство обязывает органы власти учитывать интересы общественности и их требования
	0
	0,00

	Итого
	98
	100,00


Респонденты отмечают, что НКО оказывают влияния на процесс принятия решения органами власти потому что 25,5% опрошенных считают, что НКО актуализируют социально значимые проблемы, 20,4% опрошенных считают, что НКО активизируют деятельность общественности, и 16-17% опрошенных уверены, что НКО лучше информированы о сути проблем и путях их решения и лично заинтересованы в принятии решения.
[image: image9.png]30,00
25,00
20,00

15,00

10,00

1327





Диаграмма 4.1. Влияние НКО на процесс принятия решений органами власти
46% опрошенных считают, что НКО не имеют большого влияние на процесс принятия решений в регионе. Из причин 25% респондентов выделяют то, что у населения отсутствует вера в институты гражданской активности, как посредника для установления партнерских отношений с государством; 47% считает причиной - отсутствие продуктивной структурированной системы гражданского общества в регионе и 24% опрошенных видят причину этого в отсутствии эффективно действующих общественных организаций.
При анализе реакции исполнительной власти региона на проявление активности общественными организациями, по мнению НКО – 74% считают, что исполнительная власть незначительно поддерживает сектор НКО, 6% уверены, что исполнительная власть активно поддерживает, видя позитивные результаты работы общественных организаций.
Таблица 4.2 - Реакция исполнительной власти региона на проявление активности НКО

	Реакция исполнительной власти региона на проявление активности НКО
	Количество
	Доля в выборке, % 

	Активно поддерживает, видя позитивные результаты работы
	3
	6,0

	Незначительно поддерживает
	37
	74,0

	Не замечает/ не знает об их существовании 
	7
	14,0

	Опасается и не взаимодействует
	2
	4,0

	Опасается и оказывает минимальное содействие
	1
	2,0

	Итого
	50
	100,0
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Диаграмма 4.2 Реакция исполнительной власти региона на проявление активности НКО

Во взаимодействии с органами власти Кировской области общественные организации, как правило, по мнению подавляющего большинства (84%) действуют в интересах решений существующих проблем, а не ради противостояния или поддержки государства; 16% - считают, что НКО действуют в поддержку государственных органов и должностных лиц и никто из опрошенных не думает, что некоммерческие организации ориентированы на конфликт и протест.
Таблица 4.3. - НКО во взаимоотношениях с органами власти Кировской области
 

	Во взаимоотношениях с органами власти НКО как правило:
	Количество
	Доля в выборке, % 

	Действуют в поддержку государственных органов и должностных лиц
	8
	16

	Действуют в интересах решения существующих проблем, а не ради противостояния или поддержки государства
	42
	84

	Ориентированы на конфликт и протест 
	0
	0

	Итого
	50
	100
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Диаграмма 4.3 Взаимоотношения с органами власти

Также респондентам было предложено оценить степень влияния НКО на процесс принятии решений, а также степень необходимого контроля со стороны некоммерческих организаций за деятельностью органов власти.
Таблица 4.4 - Степень влияния НКО на процесс принятия решений органами власти и контроля со стороны НКО за деятельностью органов власти региона

	Степень влияния НКО и контроля со стороны НКО
	Средняя оценка степени контроля (по 10 бальной шкале)

	Оценка степени влияния НКО на процесс принятия решений органами власти
	3,78

	Оценка степени необходимости контроля со стороны НКО за деятельностью органов власти региона
	6,64


Таким образом, из таблицы видно, что, по мнению экспертов, оценка степени необходимости контроля органов власти со стороны НКО выше оценки степени реального влияния НКО на процесс принятия решений органами власти на сегодняшний день.
Одним из важных вопросов является государственная поддержка сектора НКО. В ходе исследования было выявлено, что 70% опрошенных не получали государственную поддержку в 2019 году; 8% - пытались получить, но не смогли. И 22% общественных организаций получали государственную поддержку в 2019 году в подавляющем большинстве в форме грантов, также в форме субсидий.
Таблица 4.5. - Государственная поддержка сектора НКО в 2019 г.
	Государственная поддержка сектора НКО
	Количество
	Доля в выборке, % 

	Да, получал
	11
	22

	Пытался получить, но не смог
	4
	8

	Не получал
	35
	70

	Итого
	50
	100
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Диаграмма 4.4 Государственная поддержка сектора НКО в 2019 г.


В ходе исследования были также рассмотрены проблемы при регистрации НКО, внесении изменений в учредительные документы организации, либо предоставлении отчетности.

В Таблице 4.6. представлены мнения экспертов относительно данных проблем.

Таблица 4.6. - Проблемы при регистрации, внесении изменений в учредительные документы организации, либо предоставлении отчетности

	Проблемы при регистрации, внесении изменений в учредительные документы организации, либо предоставлении отчетности
	Количество 
	Доля в выборке, %

	Сложность оформления документов
	14
	23

	Длительность сроков оформления документов
	12
	20

	Бюрократия
	24
	40

	Отсутствие оперативной информации от соответствующих органов об изменении бланков отчетности 
	8
	14

	Потеря времени при сдаче документов из-за очередей 
	2
	3

	Всего ответов
	60
	100


При анализе ответов в большинстве своем общественные организации сталкиваются с тремя проблемами: «длительность сроков оформления документов» (20%), «бюрократия» (40%) и «сложность оформления документов» (23%)
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Диаграмма 4.5. Проблемы при регистрации, внесении изменений в учредительные документы организации, либо предоставлении отчетности
Результаты социологического исследования выявили преимущественно средний уровень активности во взаимодействии властных структур и некоммерческого сектора в регионе. В связи с этим особое внимание необходимо уделять по активизации взаимодействия и консолидации их работы. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В рамках анализа результатов социологического исследования работы НКО региона был определен территориальный «портрет» некоммерческого сектора, роль и значение НКО в Кировской области, определены основные направления, приоритетные задачи, перечень основных функций, направлений деятельности, проблемы, с которыми сталкиваются НКО. Проведена оценка активности общественных организаций, влияния общественных организаций на происходящее в области. Выявлен уровень взаимодействия общественных организаций с органами власти, уровень и формы поддержки НКО, а также проблемы в регистрации и отчетности общественных организаций. 

Результаты исследования показали, что наиболее активны НКО в регионе около в сфере социальной и молодежной политике, охраны здоровья и физической культуры. Очень многие некоммерческих организаций в регионе в своей работе ориентированные на молодежь и социально незащищенные категории граждан, при этом также занимаются образовательной и просветительной деятельностью. Основными функциями Кировских НКО является «Помощь и защита социально уязвимых слоев населения» – 19,42%, «Физкультура и спорт» - 14,56%.
Специализированной деятельностью, в таких сферах, как здравоохранение, наука и просвещение, религиозная, национально-культурная занимается крайне малое количество организаций. 
При этом, по мнению большинства экспертов, основные задачи, которые должны решать некоммерческие организации:

1. Способствовать социальному, духовному, политическому развитию общества (22%)

2. Защищать права и интересы членов организации (18%)

Основной проблемой большинство НКО видят отсутствие регулярного источника финансирования. При этом большинство НКО, получающих финансовые средства основным источником финансирования указывают «пожертвование бизнеса и частных лиц» (43,9%).
Также результаты социологического исследования выявили преимущественно средний уровень активности во взаимодействии властных структур и некоммерческого сектора в регионе. 70% опрошенных считают, что исполнительная власть незначительно поддерживает сектор НКО в регионе. В то же время большинство экспертов выше среднего (6,64 баллов из 10) оценивают степень необходимости контроля со стороны НКО за деятельностью органов власти.
Приложение 1

АНКЕТА

Просим Вас принять участие в социологическом исследовании на тему 

«Развитие и деятельность сектора НКО в Кировской области»

Субшкала «Деятельность общественных и/или некоммерческих организаций 

в Кировской области»

1. КАКИЕ ЗАДАЧИ ДОЛЖНЫ РЕШАТЬ ОБЩЕСТВЕННЫЕ И/ИЛИ НЕКОМЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ В КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ? (не более 3-х вариантов)
1. Способствовать социальному, духовному, политическому развитию общества

2. Защищать права и интересы членов организации

3. Влиять на общественное мнение

4. Влиять на принятие решений органов власти разного уровня

5. Осуществлять благотворительную деятельность

6. Информировать о происходящем в обществе и в СМИ

7. Организовывать досуг граждан 

8. Участвовать в политике

9. Обеспечить открытость и прозрачность власти

10. Влиять на бизнес, экономику

11. Экология, защита окружающей среды

12. Другое _________________________________________________

2. НАЗОВИТЕ НАИБОЛЕЕ ИЗВЕСТНЫЕ ВАМ ОБЩЕСТВЕННЫЕ И/ИЛИ НЕКОМЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПО ВЫДЕЛЕННЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ И ДАЙТЕ ОЦЕНКУ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ? (оцените их деятельность по десятибалльной шкале, где 0 – «низкая эффективность», 10 – «высокая эффективность»).
	
	Общественные организации
	Название организаций
	Эффективность деятельности

	1
	Профессиональные союзы
	
	

	2
	Творческие союзы
	
	

	3
	Научные и научно- технические союзы
	
	

	4
	Правозащитные организации
	
	

	5
	Физкультурные, спортивные организации, движения
	
	

	6
	Экологические организации
	
	

	7
	Предпринимательские союзы
	
	

	8
	Ветеранские организации
	
	

	9
	Национально-культурные образования
	
	

	10
	Военно-патриотические и патриотические организации
	
	

	11
	Молодежные организации
	
	


3. ОКАЗЫВАЮТ ЛИ НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЛИЯНИЕ НА ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В РЕГИНЕ?  

1. Оказывают

2. Скорее да, чем нет

3. Скорее нет, чем да 

4. Не оказывают 

4. НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ОКАЗЫВАЮТ ВЛИЯНИЕ НА ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ОРГАНАМИ ВЛАСТИ, ПОТОМУ ЧТО… (Не более 3-х вариантов)
1. Актуализируют социально значимые проблемы

2. Активизируют деятельность общественности

3. Лучше информированы о сути проблем и путях решения

4. Как правило, лично заинтересованы в принятии решения

5. Формируют широкие коалиции, интересы которых власть должна учитывать

6. Владеют и используют технологии лоббирования общественных интересов

7. Привлекают внимание СМИ, блогеров

8. Органы власти открыты и готовы к диалогу

9. Региональное законодательство обязывает органы власти учитывать интересы общественности и их требования

10. Другое ___________________________________________________
5. НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ НЕ ОКАЗЫВАЮТ ВЛИЯНИЯ НА ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В РЕГИОНЕ, ПОТОМУ ЧТО… (Не более 3-х вариантов)
1. Отсутствие у населения веры в институты гражданской активности как посредника для установления партнерских отношений с государством

2. Отсутствие эффективно действующих общественных организаций

3. Отсутствие продуктивной структурированной системы гражданского общества в регионе

4. Другое _____________________________________________________________

6. ОЦЕНИТЕ СТЕПЕНЬ ВЛИЯНИЯ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ОРГАНАМИ ВЛАСТИ (оцените по шкале от 0 до 10, где «0» - слабая степень влияния, «10» - сильная степень влияния).
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


7. ОЦЕНИТЕ СТЕПЕНЬ НЕОБХОДИМОСТИ КОНТРОЛЯ СО СТОРОНЫ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНОВ ВЛАСТИ РЕГИОНА (оцените по шкале от 0 до 10, где «0» - отсутствие необходимости контроля, «10» - контроль очень необходим).
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


8. В КАКОЙ СТЕПЕНИ РАЗВИТА АКТИВНОСТЬ НЕКОММЕРЧЕСКИХ И ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ В КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ? (Отметить в каждой строке, где «0» - активность отсутствует, «10» - наблюдается масштабная активность)
	1
	в сфере здравоохранения
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2
	в сфере социальной политики
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3
	в сфере образования и науки
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4
	в экономической сфере
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5
	в сфере защиты трудовых прав, интересов работников и работодателей 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6
	в экологической сфере
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7
	в сфере культуры и искусства
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8
	в сфере физической культуры и спорта
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9
	в сфере молодежной политики
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10
	в религиозной сфере
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	11
	в сфере территориального общественного самоуправления 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	12
	в политической сфере
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


9. КАК РЕАГИРУЕТ ИСПОЛНИТЕЛЬНАЯ ВЛАСТЬ РЕГИОНА НА ПРОЯВЛЕНИЕ АКТИВНОСТИ ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ?

1. Активно поддерживает, видя позитивные результаты работы

2. Незначительно поддерживает

3. Не замечает/ не знает об их существовании

4. Опасается и не взаимодействует

5. Опасается и противодействует

6. Опасается и оказывает минимальное содействие

10. ВО ВЗАИМООТНОШЕНИЯХ С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ НЕКОМЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, КАК ПРАВИЛО:

1. Действуют в поддержку государственных органов и должностных лиц

2. Действуют в интересах решения существующих проблем, а не ради противостояния или поддержки государства

3. Ориентированы на конфликт и протест

11. КАКОВЫ ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ОБЩЕСТВЕННЫХ И/ ИЛИ НЕКОМЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ В КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ? (не более 3-х вариантов)
	1. Отсутствие финансирования
2. Отсутствие поддержки власти

3. Нехватка помещений

4. Нехватка времени

5. Отсутствие информации

6. Неприятие услуг властью
	7. Неприятие услуг населением
8. Нехватка волонтеров

9. Отсутствие идей

10. Отсутствие мотивации

11. Другое __________________


12. ПОЛУЧАЛИ ЛИ ВЫ ГОСУДАРСТВЕННУЮ ПОДДЕРЖКУ В 2019 ГОДУ, ЕСЛИ ДА, ТО КАКУЮ?

1. Да получал, следующую ____________________________________________________________ 

2. Пытался получить, но не смог. Помешало _____________________________________________ 

3. Не получал, потому что_____________________________________________________________ 

13. С КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ, ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНЕИЙ В УЧРЕДИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ОРГАНИЗАЦИИ, ЛИБО ПРЕДСТАВЛЕНИИ ОТЧЕТНОСТИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ?

1. сложность оформления документов 

2. длительность сроков оформления документов

3. бюрократия

4. отсутствие оперативной информации от соответствующих органов об изменении бланков отчетности

5. потеря времени при сдаче документов из-за очередей

6. другое (укажите) _________________________________________
Субшкала «Паспорт организации»

1. СФЕРА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ?

1. Политика

2. Экономика

3. Социальная политика

4. Культура и спорт

5. Образование и наука

6. Экология

7. Другое ___________________________________

2. УКАЖИТЕ ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ, ХАРАКТЕРНЫЕ ДЛЯ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ В СФЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ?

1. ________________________________________________________
2. ________________________________________________________

3. ________________________________________________________

3. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ? (можно отметить не более 3-х функций)
1. Помощь и защита социально уязвимых слоев населения

2. Благотворительность

3. Охрана природы, экология

4. Молодежные движения/волонтерство

5. Политическая партия

6. Физкультура и спорт

7. Защита общественных интересов и поддержка инициатив граждан, местное самоуправление

8. Правозащитная деятельность

9. Культура и искусство, художественное творчество

10. Охрана памятников истории и культуры, музеи

11. Охрана здоровья и медицина

12. Образование Научные исследования, техническое творчество

13. Другое _________________________________________________
4. КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ _____
5. ИЗ КАКИХ ОСНОВНЫХ ИСТОЧНИКОВ СКЛАДЫВАЛОСЬ ФИНАНСИРОВАНИЕ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ГОДЫ?

1. Субсидии из региональных и/или муниципальных бюджетов

2. Пожертвования частных лиц

3. Пожертвования бизнеса

4. Субсидии из федерального бюджета

5. Гранты иностранных доноров

6. Платные услуги

7. Членские взносы

8. Госзаказ

9. Целевой капитал

10. Кредиты

11. Банковские депозиты

12. Другое _____________________________________________________________

6. ВАШ СОЦИАЛЬНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАТУС В ОРГАНИЗАЦИИ?

1. Сотрудник подразделения Администрации (республики, края, области)

2. Сотрудник подразделения Администрации (города, района, поселения)

3. Представитель региональной думы (депутат, сотрудник аппарата)

4. Представитель муниципального представительного органа (депутат, сотрудник аппарата)

5. Руководитель/сотрудник/член НКО, политической партии 

6. Бизнесмен, наемный работник в коммерческой сфере 

7. Представитель средств массовой информации

8. Представитель профильного академического учреждения (работник ВУЗа, НИИ)

9. Другое (указать) _________________________________________
СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ!
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